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Check-in / Check-out – 
Meldowanie i wymeldowanie

Z tym PDF-em nie pomylisz pokoju...

towel

HOTEL

I’d like to check in, please. Chciał(a)bym się zameldować.

I have a reservation under
 the name...

Mam rezerwację na nazwisko...

Here is my ID / passport.

Do I need to fill out any forms?

What time is check-in?

What time is check-out?

I’d like to check out, please.

Oto mój dowód osobisty / paszport.

Czy muszę wypełnić jakieś formularze?

O której godzinie jest zameldowanie?

O której godzinie jest wymeldowanie?

Chciał(a)bym się wymeldować.

slippers air conditioner / AC sink
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Check-in / Check-out – 
Meldowanie i wymeldowanie

Z tym PDF-em nie pomylisz pokoju...

key / key
card 

elevator /
lift 

bellboy

HOTEL

reception

Can I check in early? Czy mogę się zameldować wcześniej?

Can I get a late check-out? Czy mogę prosić o późniejsze
wymeldowanie?

Is there a charge for early 
check-in?

Do I need to pay a deposit?

Can I get a receipt, please?

Czy wcześniejsze zameldowanie jest
dodatkowo płatne?

Jak mogę zapłacić?

Czy mogę zapłacić kartą / gotówką?

Czy muszę wpłacić kaucję?

Czy mogę prosić o paragon /
potwierdzenie?

How can I pay?

Can I pay by card / in cash?
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Hotel Facilities & Questions –
Pytania o udogodnienia

Z tym PDF-em nie pomylisz pokoju...

swimming
pool gym socket

HOTEL

wifi

Is breakfast included? Czy śniadanie jest wliczone w cenę?

What time is breakfast served? O której godzinie serwowane jest
śniadanie?

Where is the breakfast room?

Is there a bar in the hotel?

Where is the swimming pool?

Gdzie znajduje się sala śniadaniowa?

Czy macie restaurację?

Czy oferujecie obsługę pokoju?

Czy w hotelu jest bar?

Gdzie znajduje się basen?

Do you have a restaurant?

Do you offer room service?
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Hotel Facilities & Questions –
Pytania o udogodnienia

Z tym PDF-em nie pomylisz pokoju...

kettle remote
control

alarm
clock

HOTEL

light switch

Is the pool open now? Czy basen jest teraz otwarty?

Do you have a gym / 
fitness center?

Czy macie siłownię?

Where is the breakfast room?

What’s the Wi-Fi password?

Can I get a city map?

Czy wcześniejsze zameldowanie jest
dodatkowo płatne?

Gdzie jest winda?

Czy macie darmowe Wi-Fi?

Jakie jest hasło do Wi-Fi?

Czy mogę dostać mapę miasta?

Where is the lift / elevator?

Do you have free Wi-Fi?
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Is there a laundry service?

Is the minibar free?
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Hotel Facilities & Questions –
Pytania o udogodnienia

Z tym PDF-em nie pomylisz pokoju...

souvenir shuttle credit
card 

HOTEL

concierge 

Do you have parking?

Is parking free?

Do you offer airport
 shuttle service?

Can I leave my luggage here
after check-out?

Is there a laundry service?

Do you have a safe 
in the room?

Czy macie parking?

Czy parking jest darmowy?

Czy oferujecie transport na lotnisko?

Czy jest dostępna pralnia?

Czy w pokoju jest sejf?

Czy mogę zostawić bagaż po
wymeldowaniu?

Is the minibar free? Czy minibar jest darmowy?
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Is there a laundry service?

Is the minibar free?
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Requests & Favourites – 
Prośby i preferencje

Z tym PDF-em nie pomylisz pokoju...

snack pillow blanket

HOTEL

bottle opener

Could I have another
pillow, please?

Can I get more towels?

Can I have a blanket?

I’d like a wake-up call 
at 6 a.m., please.

Can you call me a taxi?

Could I get an ironing board?

Do you have a hairdryer 
I can borrow?

Czy mogę prosić o dodatkową
 poduszkę?

Czy mogę prosić o więcej ręczników?

Czy mogę prosić o koc?

Chciał(a)bym zamówić pobudkę o 6:00
rano.

Czy może mi Pan/Pani zamówić
taksówkę?

Czy mogę dostać deskę do prasowania?

Czy mogę pożyczyć suszarkę 
do włosów?
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Is there a laundry service?

Is the minibar free?
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Requests & Favourites – 
Prośby i preferencje

Z tym PDF-em nie pomylisz pokoju...

toothbrush pad fan

HOTEL

shower gel

Can I get some extra hangers?

Could someone help 
me with my luggage?

Can I change rooms?

I’d prefer a room with a view.

I’d like a room on a higher floor.

Is it possible to upgrade 
my room?

Can you recommend 
a good restaurant nearby?

Czy mogę dostać dodatkowe wieszaki?

Czy ktoś może pomóc mi z bagażem?

Czy mogę zmienić pokój?

Wolał(a)bym pokój z widokiem.

Chciał(a)bym pokój na wyższym piętrze.

Czy mogę prosić o podniesienie
standardu mojego pokoju?

Czy może Pan/Pani polecić dobrą
restaurację w okolicy?
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Problems in the Room – 
Zgłaszanie problemów

Z tym PDF-em nie pomylisz pokoju...

floor napkin charging
cable 

HOTEL

stairs

The air conditioning 
doesn’t work.

There’s no hot water.

The shower is leaking.

The toilet is blocked.

The lights won’t turn on.

The TV is broken.

There’s no signal on the TV.

Klimatyzacja nie działa.

Nie ma ciepłej wody.

Prysznic przecieka.

Toaleta jest zapchana.

Światło się nie włącza.

Telewizor nie działa.

Brak sygnału w telewizorze.
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Problems in the Room – 
Zgłaszanie problemów

Z tym PDF-em nie pomylisz pokoju...

single room double
room

family
room

HOTEL

twin room

The remote control is missing.

There are no towels in my room.

The room is too cold / hot.

There’s a strange smell 
in the room.

The bed sheets are dirty.

There are bugs in the room.

I lost my room key.

Brakuje pilota.

W moim pokoju nie ma ręczników.

W pokoju jest za zimno / za gorąco.

W pokoju jest dziwny zapach.

Pościel jest brudna.

W pokoju są robaki.

Zgubiłem klucz do pokoju.


